POUCENIE O UPLATNENiI PRAVA SPOTREBITEI’A NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIAKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstapenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni, ked’ Vy alebo Vami urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného produktu, alebo ak:

- sa produkty objednané spotrebitefom v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
produktu, ktory bol dodany ako posledny,

- sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

- sa produkt dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého produktu.

A ak sme Vam poskytli informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) zakona ¢.108/2024 Z. z. aZ dodatocne,
najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla § 20 odsek 1
zakona ¢.108/2024 Z. z., mbZete odsttpit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do 14 dni odo dna, ked sme dodato¢ne splnili informacnu
povinnost,, ak ide o plynutie lehoty podla § 20 odseku 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

Lehota na odstiipenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia, ked Vy alebo Vami urcena tretia
osoba okrem dopravcu prevezmete produkt, alebo:

- pri dodani viacerych produktov Vami objednanych v jednej objednavke oddelene: ,Vy alebo Vami
urcend tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.*

- pri dodani tovaru pozostavajuceho z viacerych Casti: ,ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete poslednd cast’ tovaru.

Pri uplatneni prdva na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou, alebo e-mailom) na
adrese: BICYKLORALJ s.r.0., Inovecka 9, 911 01 Trencin, ICO: 47 565 781, tel.: +421 911 122 661, e-
mail: predajna@bicykloraj.com

Na tento tcel modzZete pouZit' vzorovy formulér na odstiipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali
alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné. Ak mate zaujem, moZete vyplnit' a zaslat' vzorovy
formular na odsttipenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odsttipeni od
zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasho webového sidla: www.bicykloraj.sk, tel.: +421 911 122
661, e-mail: predajna@bicykloraj.com .Ak vyuZijete tito moznost, prijatie odstiipenia od zmluvy Vam
bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom). Lehota na odstipenie od zmluvy je
zachovanda, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odsttipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odsttipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v sivislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevzt'ahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny
druh dorucenia, ako je najlacnejsi beZzny sposob dorucenia, ktory pontikame. Platby Vam budi vratené
najneskor do 14 dni odo dfa, ked nam bude dorucené VaSe oznamenie o odstipeni od tejto



zmluvy. Uhrada bude uskutocnend rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri VaSej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym sposobom uhrady, a to bez tictovania akychkol'vek d'alSich poplatkov.

S vratenim platby moZeme cakat' do vratenia tovaru spdt’ na naSu adresu, alebo do preukazania,
Ze ste tovar odoslali spat’, podl'a toho, o nastane skor. ZaSlite nam tovar spat’ alebo ho prineste na nasu
adresu, alebo odovzdajte splnomocnenej osobe (ak ste na prevzatie tovaru splnomocnili urcitii osobu,
uvedte jej meno a adresu) najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odsttipenie od zmluvy.
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spét pred uplynutim 14-diiovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
sposobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Ak tovar vzhl'adom na jeho povahu nemozZno vratit’ poStou: ,,Priame naklady na vratenie tovaru v sume
100 eur znasate Vy.“



