Obchodnik: BICYKLORALJ s.r.o0., Inovecka 9, 911 01 Trencin, ICO: 47 565 781, tel.: +421 911 122 661,
e-mail: predajna@bicykloraj.com

Postup pri uplatiiovani a vybavovani uplatnenia zodpovednosti za vady produktu — vytknutia vady
produktu v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. v nadvaznosti na prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika

1. Zarucna doba na predavané produkty je 24 mesiacov.

2. Spotrebitel’ si pravo na uplatnenie zodpovednosti za vady produktu uplatiiuje bezodkladne po zisteni
vady produktu. Pri uplatneni vady produktu — vytknuti vady predloZi aj predmet vytknutia vady a doklad
o nadobudnuti vlastnictva produktu (napr. doklad o kupe, faktura, zarucny list a pod.).

3. Vadu mozZe spotrebitel vytknut' - uplatnit osobne u obchodnika, alebo prostriedkami dial'kovej
komunikécie na adrese sidla obchodnika: BICYKLORAYJ s.r.0., Inoveckd 9, 911 01 Tren&in, ICO: 47 565
781, e-mail: predajna@bicykloraj.com

4. O vytknuti vady produktu obchodnik poskytne spotrebitel'ovi bezodkladne po vytknuti vady
spotrebitefom pisomné potvrdenie o vytknuti vady produktu a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora
nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady produktu.

5. V pripade ak obchodnik odmietne zodpovednost' za vady produktu pisomne ozndmi spotrebitel'ovi
dévody odmietnutia zodpovednosti za vady produktu.

6. Ak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukéze zodpovednost’ predavajticeho za vadu, moze
vytknit vadu opakovane a obchodnik nem6Ze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu;

7. Za ucelom vytknutia vady produktu mo6Ze spotrebitel vyplnit protokol o vytknuti vady produktu /
reklamacny protokol nachadzajtci sa na webovom sidle obchodnika: www.bicykloraj.sk



